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1. URUNUN GENEL ACIKLAMASI

Solenoid vanalar akiskanlarin kontroltnde kullanilan elektromekanik parca-
lardir. Yani elektrik enerjisini mekanik enerjiye donusturarler. Bu dontstm
manyetik bir devre ile saglanir. Bu manyetik devre solenoid bobindir. Ayrica
solenoid bobin, vanaya da adini vermektedir.

a. Uriiniin Kullanim Amaci

Solenoid vanalar, akiskanlar Gzerinde en cok kullanilan kontrol elemanlaridir.
Solenoid vanalarin gérevleri akisi saglamak, akisi kesmek, dozaji ayarlamak
ya da iki akiskanin karismasini saglamak olarak ézetlenebilir. Solenoid vana-
lar 2/2 yollu ya da 3/2 yollu olarak farkli uygulamalarda kullanilabilir. Hava,
su, buhar, asit, gaz, dogdalgaz, fuel-oil, benzin, LPG, mazot vb bir¢cok akiskan-
da kullanilirlar.

Solenoid vanalarin kullaniima sebepleri,

« Kompakt yapida olmalari,

* DUsUk maliyetleri,

« Hizl devreye girip ¢ikmalari, az enerji harcamalari,
* Malzemeye uyumlu olmalari,

« Uzun édmurld olmalari,

« Guvenilirliklerinin ylksek olmasi

Seklinde siralanabilir.

www.smstork.com
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b. Uriin Kodlama Sistemi

.’_LJ_ Lﬁl—|—|||l

DIRMAZLI
Genel Tip 2/2 Normalde Kapall Urtnler ELEMANI

Genel Tip 2/2 Borusuz Normalde Acik Urdnler N | NBR

Genel Tip 2/2 Borulu Normalde Agik Uriinler SADECE TERMINAL T | PTFE
Yiiksek Basing 2/2 Normalde Kapali Urdnler GRUPLARI ICIN V[ viToN
Yiksek Basing 2/2 Normalde Agik Uriinler GECERLIDIR E EPDM
Genel Tip 3/2 Normalde Kapal Uranler R | RUBY

Genel Tip 3/2 Normalde Acik Urtinler
Genel Tip 3/2 Normalde Kapali Urtinler
Genel Tip 3/2 Normalde Acik Urtinler

Yiksek Basing 3/2 Normalde Agik Uriinler mm

mm

mm
Standart Seriler

mm
Sifir Fark Basingh Seriler

mm
L Tip Seriler

mm
T Tip Ekonomik Seri

mm
Dolu Gévdeli Seriler

mm
Mini Bobinli Seriler

mm
Ozel Seriler

mm
L Tipi Sifir Fark Basingl Seriler

050 | 50 | mm

070 | 70 | mm
080 | 80 [ mm
090 | 90 [ mm
100 | 10,0 [ mm
120 [ 120 | mm
125 | 125 | mm
130 [ 130 | mm
45 [ 145 | mm
150 [ 150 | mm
160 | 160 | mm
170 [ 170 | mm
200 | 200 [ mm
250 | 250 | mm
310 | 310 | mm
320 | 320 [ mm
350 | 350 | mm
400 | 400 | mm
450 | 450 | mm
460 | 460 | mm
500 | 50,0 | mm
570 | 57.0 | mm
650 | 650 | mm
728 | 728 [ mm
740 [ 740 | mm
800 | 800 [ mm
854 | 854 | mm
460 | 46,0 [ mm
1000 [100,0| mm
1500 [150,0 | mm
2000/200,0| mm

SMS-TORK Endiistriyel Otomasyon Uriinleri San. Tic. Ltd. $ti

Genel Maksat Solenoid Valfler

Buhar Solenoid Valfleri

Vakum Solenoid Valfleri

Yakit-Fuel Oil Solenoid Valfleri

Kompresér Solenoid Valfleri

Paslanmaz Solenoid Valfleri

Bakir Boru Kaynakli Sogutma Solenoid Valfi
Rakorlu Sogutma Solenoid Valfi

Exproof Solenoid Valfleri (Ex Belgeli)
Exproof Cift Bobinli Yakit Valfi

Exproof Solenoid Valfleri (ATEX Belgeli)
Nikel Kaplamali Genel Maksat Solenoid Valfler
El Freni Giivenlik Solenoid Valfi

Gaz Solenoid Valfler

Drain Solenoid Valfleri

Grup Solenoid Valfler

Exproof Solenoid Valfleri (Ex Belgeli)
Exproof Cift Bobinli Yakit Valfi

Exproof Solenoid Valfleri (ATEX Belgeli)
Nikel Kaplamali Genel Maksat Solenoid Valfler
El Freni Giivenlik Solenoid Valfi

Gaz Solenoid Valfler

Drain Solenoid Valfleri

Grup Solenoid Valfler
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15 VA
24 VA

8w

30 VA

BW

5w
12 42 VA

24 35 VA

48 Gerilim Cesidi

Ozel Bobinler

Standart Buytk Bobin
Standart Ex Proof Buytik Bobin
Standart Bobin

M tipi Ex Proof Standart Bobin
P68 Bobin

D tipi Ex Proof Bobin

Standart Diyotlu Bobin
Standart Ters Diyotlu Bobin

M tipi Ex Proof Termikli Bobin
Ozel Bobinler

Sulama Valfi Bobini

C50 buyUk bobin 20 mm

. ile baslayan kodlama solenoid vana icin tanimlanmistir.

. ile baslayan kodlama bobin igin tanimlanmistir.

www.smstork.com
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c. Patlatilmis Resim ve Parg¢a Listesi

@)
, ®
1)
10— .
|
a | : :
S i
5) L | ¥ Tirtili Somun | 1| Adet
5 Y S ' Soket 1 Adet
~ Bobin 1 Adet
O 9 Kovan 1 Adet
N . Ell  Cekirdek 1 Adet
T S 7 Civata 1 Adet
2) 6 Bilya 1 Adet
= . 5 Kapak 1 Adet
B 8 O-RING 1 Adet
p 7 Yay 1 Adet
) 6 Diyafram 1 Adet
5 Govde 1 Adet
No | Parga Adi |Miktar | Birim
Sekil 1: Pilot Kumandali Solenoid Vana Tablo 1: Parca Listesi

SMS-TORK Endiistriyel Otomasyon Uriinleri San. Tic. Ltd. $ti
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Tirtilli Somun 1 Adet
M Soket 1 Adet
b Bobin 1 Adet
Kovan 1 Adet
Cekirdek 1 Adet

Govde

No | Par¢ca Adi | Miktar | Birim

Sekil 2: Direk Cekmeli Solenoid Vana Tablo 2: Parca Listesi

www.smstork.com
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d. Etiket Bilgileri
- Vananin genel dzellikleri de etiket Uzerinde
- - yazmaktadir. Asagidaki sekillerde goérulebilir.
tork > Marka Daha ayrintili bilgiler teknik destek ekibinden,

[H[ C E satis ekibinden edinilebilir.

Solenoid vana temin edildikten sonra etiket

Size 1 ————p (__D‘Cu Uzerindeki bilgiler kontrol edilmelidir. Istenis-

Type: [ Urtin Kodu len &zelliklere uygun olup olmadigina dikkat

Orif : ——————— Orifis Capi edilir. Bu bilgiler vananin calisip calismamasini

Pres | ————————p CalismaBasinci  dolayisiyla sisteminizin ¢alisip ¢alismamasini
www.smstork.com etkiler.

Sekil 3: Etiket Bilgileri Sekildeki drnek etikette gortlebilecedi gibi,

baglanti 6l¢tst 17, orifis capl 17mm, calisma
Gerilim basinci 0,5-40 bar olarak verilmistir. Koruma
Glc sinifi IP65'dir.
Bobin Uzerinde yazan bilgiler, yani bobinin
calisma gerilimi, frekansi, glicti kontrol edil-
melidir. Bobinin elektriksel degerleri sistemi-
nize uygun olmalidir. Gereginden fazla glglu
bobin secilmesi enerji kaybina, gereginden
dustk guiclt bobin secilmesi ise vananin ¢ca-
lismamasina neden olur. Uretim tarihine de
bakilmalidir.

Uretim
Tarihi

Sekil 4: Bobin Bilgileri

Baglanti 6lctist ve akis yonu kontrol edilme-
lidir. Bu hem montaji dogru yapmak adina
Marka hem de sistemin dogru ¢calismasi adina
onemlidir.

Baglanti Olctist

3 Uretim
Uretim Tarihi
Tarihi

Sekil 5: Govde Uzerindeki Bilgiler

Govdenin Uretim tarihine de bakilmalidir. Sekil 6: Govde Uzerindeki Bilgiler 2
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e. Ex Proof Solenoid Bobinli Vanalar

Patlayici ortamlarda ya da patlama riski olan ortamlarda kullanilmak Gzere,
ATEX ve TSE Ex belgeli TORK solenoid bobinleri bulunmaktadir.

Ex proof solenoid bobinli vanalarin kullanilacadi akiskanlara érnek olarak
LPG, dogalgaz, fuel oil, mazot verilebilir. Solenoid bobinlerin calisma gerilim-
leri asagidaki gibidlir.

XSl 230V 1oV [ 24v [ 12v | XSl nov | 24v | 12v |

Ex proof solenoid bobinlerde standart geredi buttn iletkenler bir yalitkan
malzeme ile kapsuUle edilmistir. Bu ylUzden bobinler IP65 soket ve 3m enerji
kablosu ile birlikte monte edilmis sekilde verilir.

C46 model ATEX bobinlerinin icinde 120 derece termik réle vardir. Bobin
olagandisi bir nedenle bu sicaklik degerini asarsa, termik réle bobinin ¢alis-
masini durdurur. Bobin sicakligi normale dondtgunde, bobin tekrar calisma-
va baslar.

Sekil 7. TORK M Sinifi ve D Sinifi Atex Solenoid Vana Bobini

Ornek Ex Kodlamalar

@ 26 mb IIB T4 Gb

—

Cihaz Koruma Seviyesi

Sicaklik Sinifi (YUzey Sicakhgn
T4 i¢in 135 °C
Patlayici GAZ ortami

. . Gaz Grubu
Madenler haricindeki

patlayici ortamlar Koruma Cesidi -

. . Kapstil ilmis k
Ex Proof isareti apsule edilmis koruma

Ex Proof isareti

www.smstork.com
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GUg¢ Kablosu

Ex Proof Bobinler icin Toprak Baglantisi

Ex proof bobinlerde topraklama baglantisi mutla-
ka saglanmalidir.

AC bobinler i¢in; bobinin gu¢ kablosundaki toprak-
lama kablosu kullanilabilir.

DC bobinler icin ise harici bir topraklama kablosu
ile soket Gzerindeki, Sekil 8de gorUlen, topraklama
baglantisina baglanmalidir.

Topraklama
Noktasi

Harici Topraklama
Kablosu

Sekil 8. Ex proof Solenoid Bobinlerin
Toprak Baglantis

2. URUNUN CALISMASI

Solenoid bobine bir gerilim(230V, 110V, 24V, 12V gibi DC ya da AC gerilimler)
uygulandiginda, bobin bir elektromiknatisa dontstr ve manyetik bir kuvvet
Uretir. Bu kuvvet vananin icindeki gekirdegin hareket etmesini saglar. Bu hare-
kete gdre vana acllir ya da kapanir. Enerji yokken akiskanin gecmedigi durum-
daki sekline normalde kapall, enerji yokken akiskanin gectigi durumdaki sekline
normalde acik denir.

of 2

@) ()

Sekil 9: Normalde kapall vananin ¢alismasi, (a) enerji yokken,
(b) bobinde enerji varken.

SMS-TORK Endiistriyel Otomasyon Uriinleri San. Tic. Ltd. $ti
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Sekil 10: Normalde agik
vananin ¢alismasi, (a) enerji
yokken, (b) bobinde enerji
varken.

()

@

Sekil de goruldugu gibi, bobin elektriklendiginde, akiskanin gectidi delik
(orifis) direk kapatilir ya da direk acilir. “Direk ¢cekmeli” adini buradan alir.

Pilot kumandali solenoid vanalarin acma ve kapatma islemi bir kumanda bol-
mesi ile hat basinci kullanilarak yapilir. Sekil 12’de géruldugu gibi hattaki akis-
kan, diyaframin Ust bélmesine dolarak hat basinci ve yay itme kuvveti ile asadi
dogru inerek ana deligi kapatir. Solenoid bobin elektriklendiginde ¢ekirdedi
yukari dogru cekerek kumanda deligini acar ve diyaframin Uzerindeki akiskan
tahliye deligi araciligiyla hattin ¢ikisina aktarilir. Diyafram Uzerindeki baski kalk-
tigr igin diyafram yukari dogru kalkar.

Sekil 12: Pilot
Sekil 11: Direk kumandali
@) ¢ekmeli solenoid solenoid vananin
vananin ¢alismasi calismasi

Calisma Sec¢enekleri
\ \ 1. Direk ¢cekmeli solenoid valfler icin;
AP>0 (genel maksat serisi), AP>-1bar
(vakum serisi)
2. Pilot kumandali solenoid valfler
icin; AP>0,5 bar (genel maksat serisi),
AP>0,3 bar (mini seri), AP>0 (zero
AP =P, -P, serisi) cesitleri mevcuttur.

smstork.com
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a. Calisma Kosullar
Solenoid vanalar -1bar'dan 100 bar'a kadar farkli basin¢ degerlerinde calis-
maktadir. O bar 16 bar 6zel vanalar Uretilmektedir.

Sicaklik Degerleri

Solenoid vanalarin calistigr ortam sicakligi -10°C...+80°C'dir. Solenoid vana-
lardan gegecek olan akiskan sicaklidi ise sizdirmazlik elemanina gére belirlen-
mektedir. Asadida bu sicaklik degerleri Tablo 3’ te gorulebilir.

Bobinlerin Elektriksel Degerleri
Bobinlerin elektriksel degerleri
Tablo 4'teki gibidir.

Akiskan Sicaklig
Sizdirmazhk

Elemani Min. Sicaklk Maks. Sicaklik

°’C °’C

NBR -10 80

VITON -10 160

EPDM -10 130

PTFE -10 180

RUBY -10 160

Tablo 3. Solenoid vanadan gececek
akiskan sicakliklari

SMS-TORK Endiistriyel Otomasyon Uriinleri San. Tic. Ltd. Sti
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a. Bobinlerin Elektriksel Degerleri
Bobinlerin elektriksel degerleri

Tablo 4'teki gibidir.
c4 ah
koruma sinf 220VAC | 0078 A  T15VA
= 220VAC | 0134A | 24VA
CBatex 12VDC | 128A | T6BW
24VDC | O7A | 1B8W
12 VAC | 235A | 30VA
24 VAC 13A | 30VA
TMOVAC | 0275A | 30 VA
220VAC | 0]35A | 30VA
12 VDC | 0417A | 5W

a 24VDC | 023A | 5W
cs0 c20 24VAC | O3A | 72VA
c20

Gerilim Akim Gli¢
12 VDC 15A 18W
24VDC | 086A | 18W
novVDC | O175A | 18W
C40,C41, 1pyAC 15A | 15VA
C42,C43,
ca6 24VAC | 072A | 15VA

1o VAC 016 A 15VA

C30, C31

C46 atex koruma sinifi
termikli bobin

NMOVAC | 0,064A | 72VA
220 VAC | 0,032A | 72VA

12VDC 2A 25W
il
: 24VDC 1w 25w
c50
12 VAC 3A 35VA
, C50
Solenoid valflerde kullanilan 24 VAC 15A 35VA
bobmlemm!z standart IF.’65‘ 110 VAC 03 A | 35VA
olarak Uretilmektedir. Siparis
L X 220 VAC OJ5A 35VA
Uzerine IP68 bobin veya ex
proof bobin ile verilir. Tablo 4. Kullanilan bobinlerin elektriksel degerleri

www.smstork.com
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3. URUNUN KURULUMU

o Montajdan énce Urtnde herhangi bir hasar olmadigi ve gerekli par-
calarinin tam oldugu kontrol edilmelidir. E§er hasar oldugu ya da eksik
parca oldugu gorultrse Grin teslim alinmamalidir. Urtinlerimiz kullaniimaya
baslamadan énce Urin ve kutu Uzerlerindeki etiket ve diger bilgiler kontrol
edilmelidir. Montajdan 6nce hat basincinin, Grtn etiketi Gzerinde yer alan
maksimum basing seviyesini asmadigi kontrol edilmelidir. Montajdan énce
takilacak olan trtinun kullanilacak olan sisteme uygunlugu kontrol edilmeli-
dir. Teknik 6zellikler kisminda belirtilen ¢calisma limitleri gegilmemelidir. Mon-
tajdan dnce bobinin takilacagi hatta akisin olmadigi ve montaj esnasinda da
boyle bir olasiligin énline gecildiginden emin olunmalidir.

Sekil 13. Direk ¢cekmeli solenoid vana montaiji

SMS-TORK Endiistriyel Otomasyon Uriinleri San. Tic. Ltd. $ti
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Solenoid vana Sekil 13 ve Sekil 14'te gosterildidi gibi boru sistemine bag-
landiktan sonra, bobin yine sekillerde gdsterildigi gibi el ile vana Uzerine
gecirilir. Bobin gegirildikten sonra tirtilll somun el ile sikilir. Kablo baglantilari
yapllmis soket bobine takildiktan sonra sabitleme vidasi ile sabitlenir. Borulu
tip solenoid vanada ise boru Sekil 14’deki gibi yerlestirilir ve uygun boyda
anahtar ile sikilir.

Sekil 14. Borulu tip solenoid vana montaiji

smstork.com
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Uyarilar

o Bobinin uzun sureli calismalarda yuksek sicakliklara kadar isinmaktadir.
Isinmis bobine dokunmak yaniklara neden olabilir.

o Bobine elektrik badlantisi soketle yapiimalidir ve soket kapali olmalidir.
Acik badlantilar elektrik carpmalarina, kisa devrelere neden olabilir.

0 Bobin bosta ¢alistirimamalidir. Yani mutlaka vanaya takili haldeyken, ko-
van ve ¢ekirdek ile birlikte, calistirimalidir. Aksi halde bobin icindeki iletken
tel kisa stirede yanarak kullanilamaz hale gelir.

0 Bobin kendi tepe somunu ile calistirimalidir. Tepe somunun eksikligi de
bobinin ¢alismnamasina ya da zarar gdérmesine neden olabilir.

0 Her bobin kendi Uzerinde yazan gerilim degerinde calistiriimalidir. Daha
dusuik ya da daha yuksek gerilimler bobinlerin zarar gbrmesine, ¢alismnama-
sina neden olur.

OGerein olan akiskanlarda filtre kullaniimalidir. Vana icinde birikebilecek
tortular, paslanmalar c¢ekirdegin bobin tarafindan cekilmesini zorlastirir. Bu
zorlanma ¢ekirdedin yanmasina neden olabilir.

OSoIenoid vana sistemden sékulmeden 6nce Uzerindeki basing sifirlan-
malidir.

0 Elektronik kart gibi hassas uygulamalarda bobinin ROLE (izerinden
kontrol edilmesi gerekmektedir.

v v x

Sekil 15. Solenoid vana baglanti sekli; (@) Dogru, (b) Dogru, (¢) Yanlis.

SMS-TORK Endiistriyel Otomasyon Uriinleri San. Tic. Ltd. $ti
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OSoIenoid vana montajinda suna dikkat edilmelidir ki bobin kismi asadi
gelecek sekilde kurulum yapilmamalidir. Bu sekilde montaj yapildiginda
kovan icindeki ¢ekirdek, zamanla gelen pas tortu, kire¢ gibi birikintilerden et-
kilenir ve bobinin cekirdedi hareket ettirmesini engeller. Solenoid vana Sekil
15 &’ daki veya Sekil 15 b’ deki gibi monte edilebilir.

0 Eger kullanilacak olan akiskanda partikul varsa, solenoid vanada filtre
kullaniimasi gerekmektedir.

Toprak

‘r‘?'ﬂf‘. ) r‘ ;

@) ()

Sekil 16. (a) Soket parcalari, (b)Soket baglanti noktalari

0 Kablo uclari sokete bagdlanirken 1ve 2 numarall bagdlantilara; AC geri-
limler icin faz-nétr uclarl, DC gerilimler icin arti(+) ve eksi(-)uclar baglanir.
Toprak baglanti noktasina da varsa kablodaki topraklama iletkeni baglanir.
Topraklama iletkeni sari - yesil renkte olan kablodur

@) ()

Sekil 17. Baglanti kablosunun konumu; (a) Dogru, (b) Yanlis.

0 Kablo icindeki herhangi bir eziklikten kaynaklanan temassizligin ya da
kablo icindeki bir kisadevrenin sebep olacadi arizalardan kacinmak icin so-
kete gelen kabloda herhangi bir burkulma, btktlme olmamalidir. Kablo Sekil
17 a'daki gibi dtiz olmalidir. Ayrica soket girisindeki burkulmalar soketin icine
nem girmesine sebep olabilir. Soketin icine nem ya da su girmesini engelle-
mek icin soketin sizdirmazlik sadlayabilecedi capta kablo secilmelidir.

www.smstork.com
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4. URUNUN OMRU

Urtinlin acma ve kapama stireleri 1s'nin altindadir. Eger solenoid bobin
surekli calisacaksa yani surekli enerji altinda kalacaksa AC gerilimle calisan
bobin tercih edilmesi &nerilir. Eger bobinler kisa sureli ¢alisacaksa, belirli
durumlarda vananin acma-kapamasini saglayacak sekilde calisacaksa, DC
gerilimle ¢alisan bobin tercih edilmesi dnerilir. Boylece vanalarin kullanim
omrinden dnce arizalanma ihtimali azalir.

5. URUNUN BAKIMI

Sayfa 7 ve Sayfa 8'deki patlamis resimlere gore solenoid vana acilir ve
parcalar gézden gecirilir ve basincli hava ile temizlenir. Ozellikle cekirdek,
diyafram, diyafram yay! ve orifis iyice temizlenmelidir. Uzerlerine yapisan
capak ve tortular giderilmelidir. Zarar gbrmus parcalar varsa orijinal TORK
marka yedek parcalar ile degistiriimelidir. Yedek parcalar firmamizdan temin
edilebilir.

0 Hem bakim hem de montaj sirasinda hassas i¢ parcgalarin zarar gbrme-
mesine dikkat edilmelidir. Herhangi bir bakimdan sonra elektrik baglantilari
kontrol edilmeli, elektriksel dnlemler alinmali ve vananin ¢alisip ¢alismadidi
test edilmelidir.

6. URUNUN YEDEK PARGCALARI

Solenoid vanalarin yedek parcalari;
« Diyaframlar
« Kovan - Cekirdek
« Bobin
* Standart bobin/Ex-proof
= BUyUk bobin
* Mini bobin/Ex-proof
* Soket
* LED'li soketler
* Normal soketler
Kullandiginiz vananin boyutlarina uygun yedek parcgalari segmelisiniz. Yedek
parcalari temin etmek ve detayl bilgi icin firma ile iletisime geciniz.

SMS-TORK Endiistriyel Otomasyon Uriinleri San. Tic. Ltd. $ti
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7. URUNUN NAKLIYATI

Tasima esnasinda vananin yere diismemesine, sert darbelere maruz kalma-
masina ayrica kovan ve bobin kisimlarinin zarar gdérmemesine dikkat edil-
melidir. Solenoid vana paketlerinin Uzerine vanaya zarar verecek derecede
agirlik koyulmamalidir. Urtinler kendi karton kutularinda tasinmalidir.

8. URUNUN GARANTI SURESI

TORK marka solenoid vanalarin garanti stresi 2 yildir. Azami tamir stiresi
ise 20 gundur. Vanalarin firmamizdan siparisi esnasinda bildirilen kullanim
sartlari disinda kullanildiginda veya kullanicinin kendi yaptigi bakim onarim
sirasinda bazi parcalarin yanlis bakim onarim sonucu bozuldugunun tespiti
halinde Urdnler garanti kapsamina girmez.

Garanti haklarindan faydalanabilmek icin, garanti stresi icinde, firma tarafin-
dan onaylanmis garanti belgesi ile Uretici firmaya basvurunuz. Solenoid va-
nanin kargo ile génderilmesi durumunda sikayetinizin agiklamasini, garanti
belgenizin fotokopisini, adresinizi ve telefonunuzu eklemeyi unutmayiniz.

FiRMA BILGILERI

SMS SANAYiI MALZEMELERI URETIM VE SATISI AS.
MERKEZ OFIiS

Y. Dudullu, Bostanci Yolu Kuru Sk. No:16 Umraniye 34776 istanbul
Tel +90 216 364 34 05 Faks: +90 216 364 37 57
e-posta : tork@smstork.com

FABRIKA

SMS Sanayi Malzemeleri Uretim ve Satisi A.S. IMES OSB 5. Cadde
No:6 Cerkesli - Dilovasi / KOCAELI / TURKIYE

Tel 1 +90 262 290 20 20 Faks: +90 262 290 20 21

e-posta : tork@smstork.com

www.smstork.com

www.smstork.com
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GARANTI SARTLARI

1. Uretici firma, Uretimden kaynaklanan bir arizanin séz konusu olmasi halinde, kendi tak-
dirine bagdli olarak, hatali Grint tamir eder ya da yerine yenisini verir.

2. Garanti stresi, Grinun tuketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildir.

3. Malin buttn parcalar dahil olmak tGzere tamami firmamizin garantisi kapsamindadir.

4. Urinan tamir stiresi en fazla 20 (yirmi) is gtnudar. Bu stre, Urtine iliskin arizanin servis
istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, Grdnun saticisi, bayii, acentesi,
temisilciligi, ithalatcisi veya Ureticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren baslar.

5. Urlinan garanti suresi icerisinde, gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan
dolayi arizalanmasi halinde iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da herhangi bir ad
altinda higbir Gcret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

6. Urtinun teslim tarihinden itibaren garanti stresi icinde kaydiyla bir yil icerisinde, ayni
arizay! ikiden fazla tekrarlamasi veya farkli arizalarin dértten fazla ortaya cikmasi sonucu,
Urtinden yararlanamamanin streklilik kazanmasi, tamiri icin gereken azami strenin asll-
masl, servis istasyonun mevcut olmamasi halinde sirasiyla saticisi, bayii, acentesi, temsil-
ciligi, ithalatgisi veya Ureticisinden birisinin dtzenledigi raporla arizanin tamirinin mtmkan
bulunmadiginin belirlenmesi durumlarinda, Ucretsiz olarak degistirme islemi yapilacaktir.
7. Urtntn kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

8. _Urume ilgili sikayetler de dnce muUsteri iliskileri yoneticisiyle irtibata geciniz.

9. lade edilecek ya da tamir-bakimi istenen Grtnleri musteri iliskileri birimi adina fabrikaya
gonderiniz

10. Fabrikaya génderilen Urtnlerin depo gorevlileri tarafindan teslim alinmasi, iadenin
kabult anlamini tasimaz. lade kabuld, yapilan inceleme sonrasinda ancak ilgili birim yé-
neticilerinin onayiyla olur.

1. Garanti Belgesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlar Sanayi ve Ticaret Bakanligdi,
Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurlugt'ne basvurulabilir.

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN HUSUSLAR (KULLANIM HATALARI)

1. Yasal garanti stresinin dolmasindan sonra meydana gelen arizalar,

2. Cihazin kullanici tarafindan usultne uygun olmayan bigimde kullaniimasi nedeniyle
meydana gelen arizalar, (cihazin kullanim kilavuzunda gosterildigi sekilde isletiimemesi
durumunda).

3. Diger cihazlarin ilisikli kullanimda yol actigi arizalar,

4. Cihazda Ureticiden kaynaklanmayan degisiklikler veya hasarlar, 6rnegin cihazin yetkisi-
ne sahip olmayan tamirhaneler tarafindan ag¢ilmasi durumunda,

5. Sebeke kaynakli (elektrik vb.) tim arizalar (elektrik kesilmesi, voltaj dalgalanmasi v.b.),
6. Garantili trtnlere yetkili servis disinda herhangi bir mtdahalenin yapilmasi,

7. Garanti etiketi olan Urtnlerde etiketin zarar gérmesi,

8. Urtinuin dis yuzeyinde olusan kirik, cizik, v.b. gibi hasarlar,

9. Disme, carpma, darbe v.b. nedenlerden meydana gelen arizalar,

10. Tozlu, rutubetli, asir sicak ya da soguk ortamlarda olusan arizalar,

1. Sel, yangin, deprem, yildirim dismesi v.b. gibi dogal afetlerin sebep oldudu arizalar,

12. Viruslerden ve yazilimlardan kaynaklanan her ttrlt problemler,

13. Veri kaybindan dogacak problemler,

14. Urtinlerde olusacak elektrostatik (esd) hasarlar,

15. Hatall paketleme sebebi ile elden teslim/kargo ile génderim sirasinda olusabilen ariza-
lar, garanti kapsami disindadir.

isbu sézlesme ile taraflar, 4077 sayili tiketicinin korunmasi hakkinda kanun ve bu kanun
kapsaminda yurdrltge konulan sanayi mallarinin satis sonrasi hizmetleri hakkinda yénet-
melikten dogan sorumluluk ve yukumlltkleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili
olarak birbirlerine karsi mustereken ve muteselsilsen sorumlu olduklarini kabul ederler.
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GARANTI BELGESI

Uretici / ithalatgi: SMS Sanayi Malzemeleri Uretim ve Satisi A.S.

Adres : Merkez: Y.Dudullu Mh. Bostanci Yolu Kuru Sk. No:16

Umraniye - istanbul / Turkiye
Fabrika :IMES O.S.B 5. Cd. No: 6 Cerkesli OSB Mh.

Dilovasi - Kocaeli / Turkiye

Uriin

Ticari Marka

Modeli

Bandrol ve Seri No
Teslim Tarihi ve Yeri
Garanti Suresi
Azami Tamir Siresi
Satici / Dagitici
Adres

imalatci / ithalatcl Yetkilisi
Ad-Soyad

imza

Tarih

Kase

: TORK

Satici / Dagitici Yetkilisi
Ad-Soyad

imza

Tarih

Kase

www.smstork.com
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